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Zoll Informationen 
 
Sehr geehrte Kundin, 
Sehr geehrter Kunde, 
 
für den Versand diagnostischer Proben aus einem Drittland (nicht EU) beachten Sie bitte die 
folgenden Informationen, um die Kosten möglichst gering zu halten und eine zeitnahe 
Zollabfertigung zu gewährleisten: 
 
a) Die Einfuhrumsatzsteuer darf 1,00 € netto nicht übersteigen: 
Der Warenwert sollte so angegeben werden, dass die Umsatzsteuer 1,00 € nicht übersteigt (z. 
B. 1,20 - 5,00 € Warenwert; 19 % USt. entsprechend unter 1,00 € netto). Bitte achten Sie bei 
Angabe des Warenwertes darauf, dass dieser nicht 0,00 € betragen darf und möglichst nicht 
mit 1,00 € angegeben wird (Signalwirkung). 
 
b) Bitte geben Sie Ihrem Kurierdienst möglichst detaillierte Informationen, um ein Festhalten 
des Pakets am deutschen Zoll zu verhindern.  
Des Weiteren muss für eine reibungslose Abwicklung bei Kurierdienst und Zoll die 
Kennzeichnung „DDP“ (Delivered, Duty paid) angegeben werden. Eventuelle Rückfragen zu 
Wert oder Inhalt des Pakets werden dann an den Versender und nicht an uns als Empfänger 
gerichtet. Dies erspart Ihnen zusätzliche Verzögerungen im Versandweg und einen 
kostenpflichtigen, administrativen Aufwand unsererseits. 
 
Sollten Pakete falsch gekennzeichnet sein, muss damit gerechnet werden, dass diese beim 
deutschen Zoll zwecks Abfertigung zurückgehalten werden. 
 
Für detaillierte Auskünfte zu den Zollbestimmungen stehen Ihnen die folgenden Kontaktdaten 
zur Verfügung: 
 
Anfragen von Unternehmen  
Tel.: + 49 3 51 4 48 34 - 5 20  
E-Mail: info.gewerblich@zoll.de 
 
https://www.zoll.de/EN/Contact/Enquiries/enquiries_node.html 
 
Central Information Unit 
Monday to Friday from 08:00 to 17:00 
Tel.: +49 351 44834-530 
E-mail: enquiries.english@zoll.de 
Fax: +49 351 44834-590 
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